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TAI LIEU HUONG DAN THUC HANH

Checklist tu danh gia
muc do tich hop hé thong

12 céu héi danh cho Ianh dao va ngudi phu tradch hé théng nham nhén dién mic d6 két
noi gilta chién lugc, qua trinh, rdi ro, dir liéu, con nguoi va cai tién.

Céach st dung Danh dau mét mic cho ting cau héi: 0 - Chua c6; 1 - Cé tung phan; 2 -
Da thiét 1ap; 3 - Van hanh 6n dinh va c6 bang ching cai tién.

Nguyén tac Khéng cham diém theo mic dd day du cua tai liéu. Hay dua trén bang
chiing van hanh, trach nhiém thuc té, dir liéu va két qua dat dugc.

BANG TU PANH GIA

Dinh huéng chung
01 T6 chic d& cé mot chinh sach va bé muc tiéu chung két néi chat lugng, O 0O 0O O
an toan, dich vu, rdi ro va phéat trién bén vimng chua?

Vai tro lanh dao
02 Trach nhiém ra quyét dinh va gidi trinh déi véi hé théng tich hgp da 00O 0O 0O
dugc xac dinh ro 6 cap lanh dao chua?

Ki€n tric qua trinh
03 Céac qua trinh da duogc thiét ké theo dong gia tri xuyén phong ban thay O 0O 0O O
vi theo timg tiéu chuan riéng |é chua?

Chu sé hitu qua trinh
04 Mé&i qua trinh c6 mot chi sd hiru chiu trach nhiém vé két qua van hanh, 00O 0O 0O
ki€ém soat va cai tién chua?

Quan tri rdi ro
05 RUi ro chéat lugng, an toan, tuan tha, dich vu va ESG c6 dugc danh gia 0 0O O O
trong cing mot co ché uu tién khéng?

Hé thong tai liéu

06 Quy trinh va biéu mau da dugc hai hoa dé loai b trung l1ap nhung van O O O O
gilr cac ki€m soat chuyén nganh céan thiét chua?
D{ liéu va chi so

07 Céac KPI cé két ndi muc tiéu chién lugc véi hiéu suat qua trinh va cadnh O 0O 0O O
bao rui ro khéng?
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Nang luc con nguoi
08 Yéu cau nang luc da dugc xac dinh theo vai tro thuc té va cé co ché O O O 0O
danh gid hiéu luc sau dao tao chua?

Nha cung cap
09 Yéu cau chét lugng, an toan, dich vu va bén viing cé dugc tich hgp 0O O O 0O
trong luva chon va danh gid nha cung cap khéng?

bénh gia ndi bd
10 Hoat dong danh gié cé di theo qué trinh va cac diém giao gilra don vi 0 0O O O
thay vi chi ki€m tra tirng diéu khoan khéng?

CAPA va cai tién
11 Céc su co, diém khong phu hgp, phan hoi khach hang va dir liéu hiéu 0O O O 0O

suat cé di vao moét vong lap CAPA théng nhat khéng?

Xem xét cta lanh dao
12 L&nh dao cé xem xét hé théng trén mot bic tranh chung dé quyét dinh O O O 0O
uu tién, nguon lyc va thay déi khéng?
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DIEN GIAI KET QUA

Tu di€ém sé dén uu tién hanh déng

0-9 diém
Phan manh

10-18 diém
Dang két noi

19-27 diém
ba tich hgp

28-36 diém
Tich hop truéng
thanh

Hé théng chd yéu ton tai theo timng chirc nang hoac tiéu chuén. Uu
tién xac lap kién trdc chung, vai tro lanh dao va ban doé qua trinh.

Mot s6 thanh phan da dugc hai hdoa nhung co ché van hanh va dir
liéu con roi rac. Uu tién cac diém giao, chi s& hiru qua trinh va KPI
lién chidc nang.

Ki€n tric va co ché quan tri chung da hinh thanh. Uu tién kiém
chiing hiéu luc, phat trién nang luc va khép kin CAPA.

Hé théng van hanh 6n dinh va ho trg ra quyét dinh. U'u tién doi
mai, s6 hda, du béo rui ro va tao gia tri bén ving.

BA CAU HOI UU TIEN SAU DANH GIA

1. Ba tiéu chi c6 diém thap nhat dang tao ra rai ro hoac lang phi nao cho té chuc?
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